Ari Huhtapelto
maajohtaja

“Kehitysohjelma
auttoi meita hienosti
toteuttamaan omaa

strategiaamme.”

ASIAKASNAKOKULMA

Keskity

olennaiseen!

Stryker on maailman johtavia terveydenhuoltoalan
yrityksida. Strykerin Suomen johtoryhma sai uusia evaita
strategian toteutukseen ja esimiestyohon Sparrian
valmentavan johtamisen kehitysohjelmasta.

Stryker Finlandin toimistossa
Helsingissa tydskentelee nelisen-
kymmenta terveydenhuoltoalan
ammattilaista. Heita luotsaa eri
tuotealueiden johtajista koostuva
johtoryhma.

Yrityksen organisaatiota uudistettiin
vuonna 2006. Samalla herasi tarve
lisata johtoryhman tietotaitoa.

- Moni asia muuttui yhta aikaa:
toimenkuvat uudistuivat, tuli

uusia esimiehia ja organisaatiota
virtaviivaistettiin. Tdssa tilanteessa
haluttiin kehittaa johtoryhman
valmiuksia, jotta uudistuksesta
saataisiin paras mahdollinen

hyoty, kertoo Stryker Finlandin
maajohtaja Ari Huhtapelto.

Maaratietoisesti

kohti tavoitetta

Lyhyiden koulutusten sijaan
johtoryhmalle haluttiin pidempi,
raataloity kehitysohjelma. Spar-
rian valmentavan johtamisen
kehitysohjelmaan kuului yhteisia
koulutustilaisuuksia seka henki-
I6kohtaisia coaching-istuntoja.

- Ohjelmassa on keskitytty orga-
nisaatiouudistuksemme loppuun
viemiseen ja siihen liittyviin
teemoihin. Yhteiset koulutukset
ovat kasitelleet mm. vuorovai-
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kutustaitoja ja johtamista. Pda-
paino on kuitenkin ollut henkil6-
kohtaisissa valmennussessioissa,
kuvailee Huhtapelto.

Huhtapelto nakeekin, etta kun
jokaisella on selkeat vastuualueet,
yksilécoaching on tehokkain metodi.
Valmentaja Ria Parppei tapasi kuutta
johtoryhmalaista kutakin erikseen
noin kuukauden valein.

- Jokaisen kanssa kaytiin erik-
seen lapi hanen tehtavaalueensa
keskeiset asiat: mita vaaditaan
menestymiseen. Nadin varmis-
tettiin, etta fokus on oikeissa
asioissa.




Kaikkiaan kehitysohjelma kesti
hieman yli vuoden. Huhtapellon
mielesta sen tarkein anti oli juuri
oikeisiin asioihin keskittyminen.

- Ohjelma auttoi meita hie-
nosti toteuttamaan omaa
strategiaamme. Ria esitti aina
kysymyksen: onko tama tavoit-
teen kannalta olennainen asia?
Haneltad sai myos hyvaa tukea
pohtiessamme, kuinka tavoit-
teeseen paastaan. Tavoite sailyi
koko ajan kirkkaana.

Evdita johtajuuteen

Strykerin myyntiorganisaatio on
jaettu tuotealueittain ja maantie-
teellisesti. Jokaisen johtajan alai-
suudessa tyoskentelee joukko
alueellisia myyntiedustajia ja
asiakaspalveluassistentteja.

- Johtajan tarkein tehtava on
luoda myyntihenkilostolle toimin-
taymparistd, jossa he kykenevat
parhaalla mahdollisella tavalla
saavuttamaan heille asetetut
tavoitteet. Samalla johtajan
itsensd on nahtava kokonaisuus
selkedsti ja osattava katsoa kau-
emmas tulevaisuuteen, muotoi-
lee Huhtapelto.

Eras kehitysohjelmassa mukana
olleista oli Strykerin hallinnosta
ja asiakaspalvelusta vastaava
Business Support Manager
Pekka Mikkola. Ohjelman myota
han on kyennyt entistd parem-
min tukemaan omia alaisiaan.

- Olen pystynyt siirtémaan kehi-
tysohjelman oppeja eteenpain.
Olen samalla tavoin kysynyt
alaisiltani, tekevatko he oikeita
asioita ja kehottanut keskitty-
maan ensisijaisesti siihen, joka
tukee tavoitteen saavuttamista.
Nain on voitu jattad monta asiaa
vdhemmialle.

Vahemmalle jatettavia asioita on
esimerkiksi jatkuva sahkopostilii-
kenne, joka syo tyodaikaa.

- Ria on kehottanut minua miet-
timaan sahkoposteissakin sitg,
mika on tyoni kannalta tarkeaa.
Kaikkeen ei tarvitse reagoida.
Muutenkin olen oppinut kes-
kittymaan olennaiseeni: niin
mukavaa kuin se olisikin, minun
ei tarvitse tietaa kaikkea eika
hoitaa kaikkea itse. Ainoastaan
omiin tehtaviini kuuluvat asiat.
Taman sisdistaminen sadstda
valtavasti aikaa, Mikkola iloitsee.

Hyvaa kyseenalaistamista
Stryker on vuosien varrella
jarjestanyt esimiehilleen paljon
erilaista johtamis- ja asiantunti-
jakoulutusta. Yksi valmentavan
johtamisen kehitysohjelman
anneista on siirtad aiemmissa
koulutuksissa hankittu tietamys
osaksi kaytannon tyoskentelya.

- Koulutusten hyodylliset sisallot
tahtovat hautautua arjen kiiree-
seen. Kehitysohjelman myo6ta
olen ottanut omaa osaamistani
uudella tavalla kayttoon. Usein
olen huomannut "Hei, mindhan

tiedan taman asian, en vain ole
muistanut soveltaa sita", Mikkola
naurahtaa.

Huhtapelto kehuu business
coach Ria Parppein ammatti-
maista otetta. Ohjelmasta saatu
palaute on ollut pelkastaan
positiivista.

- Riasta ndkee, etta hanellad on
pitka kokemus henkilosto- ja
yritysjohdosta. Lahestyminen

on selkeas ja johdonmukaista.
Kaikki johtajamsnme ovat pitdneet
kehitysohjelmaa erittain havain-
nollistavana ja herattavana.

- Ria osaa myos kyseenalaistaa
juuri oikealla tavalla: ei anna
valmiita vastauksia, vaan panee
meidat itsemme l6ytamaan ne
kultajyvat!
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ria.parppei@sparria.fi
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"Ria 0saa kyseenalaistaa
juuri oikealla tavalla:

ei anna valmiita
vastauksia vaan panee
itse loytamaan ne
kultajyvat."

Pekka Mikkola
Business Support Manager

stryker

B2 OMIW “1eAny



